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1. A szerzodési feltételek alapfogalmai
1.1 Szolgaltat6 adatai

« B53 Mérnoki Kereskedelmi Es Szolgéltato Korlatolt Felel3sségli Tarsasag (Tovabbiakban: B53 Mérndki Kft.)
o Székhelye: 1032 Budapest, Solymar utca 10.

« Képvisel6je: Molnar Béla

« E-mail tigyfélszolgalat: info@nettools.hu

¢ Telefon: +36 20 285 3300

« Addigazgatdsi azonositdszam: 14099649-2-41

o KozOsségi adészam_ HU14099649

« Cégjegyzékszam: 01-09-888859

1.2 A vasarl6, vagy megrendelo

Aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz a B53 Mérnoki Kft. internetes fellletén fellletén regisztraltatja magat és e
fellleten keresztil arut, szolgaltatédst megrendel, vasarol.

1.3 Szalliték adatai

1.3.1 A DPD Hungaria Kft. aruinkat a vele kotott szerzGdés értelmében a sajat altaldnos szerzGdési feltételei alapjan szallitja a
»szallitasi informaciok” link alatt megtekinthet6 arakon.

1.3.2 A FoxPost Zrt. aruinkat a vele kotott szerzédés értelmében a sajat altaldnos szerzddési feltételei alapjan szallitja a ,szallitasi
informaciok” link alatt megtekintheté arakon.

1.3.3 A Sprinter Futarszolgalat Kft. aruinkat a vele kotott szerzédés értelmében a sajat altalanos szerz6dési feltételei alapjan szallitja
a ,szallitasi informaciok” link alatt megtekinthetd arakon.

2. Webaruhaz szerzodési feltételeinek célja

A B53 Mérnoki Kft. a Webaruhaz szerzédési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a Webaruhdaz-szolgaltatassal
és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltatd és a vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhaz-
szolgdltatassal 6sszefliggd lényeges korilményeket.

A Webdruhdz szerz6dési feltételei a B53 Mérnoki Kft. és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 vasarld kozott létrejové jogviszony
altaldnos feltételeit tartalmazzak. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen, a szolgdltaté Webdruhdz tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések kulén
kikotés nélkul is irdnyaddak. A szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azt céglink nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd.

2.1 A Webaruhaz szerzédési feltételek kbzzététele

A Webaruhdz szerzédési feltételek vasarld altal torténé elfogaddsa a Webdruhdz-szolgdltatas igénybevételének elbfeltétele. A
feltételek elfogadasanak mindsul, ha a vasarlo a szolgdltatast igénybe veszi, azaz regisztralja magat.

2.2 A Webaruhaz szerzddési feltételek hatalya

A B53 Mérnoki Kft.. fenntartja a jogot, hogy a Webaruhaz szerz4dési feltételeket részben, vagy egészben barmikor mddosithatja. A
Webaruhaz szerzédési feltételek és annak mindenkori mddositdsa a kbzzétételkor 1ép hatdlyba. A Webaruhdz szerzGdési feltételek
mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgéltaté a Webdruhaz-szolgaltatdst biztositja, illetve a megszlinés el6tt
kezd6dG, de még lezaratlan lgyekre, azok lezarasaig.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas
A B53 Mérnoki Kft. a vasarlo részére az alabbi feltételek szerint nyUjtja a Webaruhaz-szolgaltatast.
3.1 A Webaruhaz-szolgaltatas teriileti hatalya

A Webdaruhaz-szolgaltatd altal fenntartott adathalézati kezelGi felllet az adathdlézat (internet) sajatossagai miatt mind belf6ldrél,
mind kulféldrél elérhet6. A B53 Mérndki Kft. azonban kizardlag Magyarorszag teriletére cimzett megrendeléseket fogad el.
Magyarorszag teriletén kivlli postai, illetve egyéb cimre torténé szallitas tehat nem lehetséges. Ennek értelmében a szerz6déskotés
lehetséges nyelve magyar.

3.2 A regisztracidhoz sziikséges adatok

o FELHASZNALOI ADATOK
o E-mail cim (felhasznaldi belépéshez)
o Jelszd

3.3 Rendeléshez sziikséges tovabbi adatok

Megrendel6 személy neve
Szallitasi cim
Iranyitdészam

Varos

Utca neve

Hazszam

Telefonszam (mobilszam)
Szamlazasi cim

Cég neve

Cég addszama
Iranyitdszam

Varos

Utca neve

Hazszam

E
E
E
E
.
.

3.4 a B53 Mérnoki Kft.. a fent emlitett adatok tarolasaval kapcsolatban a kévetkezd nyilatkozatot teszi

A vasarl6 a jelen ASZF elfogadasaval az adatok taroldsara, archivalasara, és kezelésére a B53 Mérndki Kft.-t bizta meg, aki vallalta az
adatok bizalmas kezelését, azokat a fennall6 jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonsagosan tarolja.

4. A Webaruhaz szerz6dés létrejotte és modositasa

4.1 Altalanos jellemzék


mailto:info@nettools.hu

A szerz6dés a szolgaltatd Internetes fellletén torténé regisztracioval, a jelen szerzddési feltételek elfogadasaval jon létre. A
Webaruhazban vald véasarlasnak nem feltétele a regisztracio. A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a vasarlé6 a megrendelést
végs6 formajaban jovahagyja. A B53 Mérnoki Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
regisztracid adatainak valdodisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az ezekkel az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse. Egy rendelés minimalis érték 2.500 Ft.

4.2 Regisztracio
A Webaruhdz-regisztracié soran a vasarld adatai megaddsa utan rendelkezik a rendelés leadasdnak képességével. A vasarlo a

termékkinalatbdl bejelentkezés nélkil szabadon valogathat, azokat kosardba helyezheti. A vasarld felhaszndloi nevével és jelszavaval
tud bejelentkezni a boltba, ezutdn a bejelentkezés nélkil kosaraba gy(ijtott termékeket megvasarolhatja.

4.3 Megrendelés médositasa, torlése

A 2001 évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a megrendeld felé azonnal értesitést kild a webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényér6l. Amennyiben a megrendel6h6z ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a megrendel6 ajanlattételi
kotottségei megszlinnek. A B53 Mérnoki Kft. a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a megrendel6nek
rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a megrendelé e-mailben értesitést kap a
teljesités megkezdésének tényérél, ezutdn mar csak személyesen (az lgyfélszolgdlat elérhetdségein) van lehet8ség rendelésének
visszavondsara, melyet a kovetkez6 iranyelvek alapjan tud a B53 Mérnoki Kft. ligyfélszolgalata elfogadni, vagy visszautasitani:

Készpénzes fizetéssel futarszolgalattal kézbesités esetén, a futarszolgalatnak at nem adott rendelésekre elfogadhatja. Amennyiben a
futdrszolgalat atvette a B53 Mérnoki Kft.-tél a kiszallitédsra kerulé termékeket, akkor ezzel a jogaval a kézbesitéskor élhet.

4.4 Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tdjékoztaté jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehetSsége, hogy
lzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az drak moédositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz8désekre. Amennyiben
Elado az arat hibasan tlintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljards hibds ar” pontja alapjan jar el.

4.5 Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibasan feltlntetett arnak minésl:
« 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokaban a

Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkoévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

4.6 Fizetési feltételek

A vasarlo a vasarolt aru és/vagy szolgaltatds ellenértékének teljesitését az alabbi mddokon oldhatja meg:
e Az aru atvételekor készpénzben, vagy bankkartyaval.
« A B53 Mérnoki Kft.. bankszamlajara vald kbzvetlen atutalassal szallitas elétt.
« Személyes atvétel esetén a B53 Mérnoki Kft.-nek készpénzben.

A B53 Mérnoki Kft. minden esetben a fizetési modnak megfeleld szamlat allit ki. A vasarlé a megrendelés Gsszes tételét egyben
atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja.

4.7 Sikertelen kézbesités esetén

Altaldnos kiszallitasi hataridénél a szallité két alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk dtaddsat. Amennyiben a termékek &tadésa a
masodik alkalommal sem valésul meg, a megrendelést az eladd érvénytelennek nyilvanitja és az aru visszaérkezését koveten torli.

4.8 Rendeléskovetési szolgaltatas
A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl az gyfélszolgalat nyujt tajékoztatast.

5. A vasarlo jogai és kotelezettségei
5.1 Az elallas joga
A vasarlénak 14 napig jogaban all a megrendelt terméket a szolgdltaté részére hidnytalanul visszakuldeni. A 17/1999. (II. 5.)
kormanyrendelet -Tavollév6k kozott kotott szerzédésekrdl- értelmében a visszakildés koltségei a vasarlot terhelik. A vitds esetek
elkerilésére a visszaklldott arukat tartalmazdé csomag felbontasardl vided felvételt készit. Az Elado koteles az aru ellenértékének, az
igazolhatéan felmertlt koltségek levondsa utani osszegét a csomag kézhezvételétél szamitva 30 napon belll visszajuttatni a
vasarldnak. Az eldllasra nyitva allé6 8 munkanapos hataridé attél a naptél kezdédik, amikor a vasarld a csomagot atvette.

5.2 a B53 Mérndki Kft. esetleges kara

Amennyiben a visszahozott arurdl vélelmezzik, hogy karosodott, és ez a karosodds a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt
kovetkezett be, a fenti rendelet értelmében, a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését a B53 Mérnoki Kft. kdvetelheti a
megrendel6tdl. Felek a csomag karosodéasanak bizonyitasaként kolcsondsen elfogadjék az Elado altal, az aru felbontdsakor készitett
video felvételt.

5.3 Szavatossag
Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag
6.1 Adatvédelmi nyilatkozat

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracid soran a B53 Mérndki Kft. a kovetkez6 adatokat rogziti a vasarlokrol: A vasarlo
azonositdsahoz sziikséges adatokat: a vasarld felhasznaldi neve, jelszava (egyiranylan elkddolva) és elektronikus levelezési cime.
Neve, cime, elérhetéségi telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a B53 Mérnoki Kft. a kovetkez6 adatokat bocsatja a
szallitd, illetve a szallitd megbizottja rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevé neve (szallitasi cimbdl), cég neve (szallitasi cimbdl),
a teljes szallitasi cim, a megrendelés 6sszege, megrendelésszam, megrendeld telefonszama és egyéb elérhetésége.

6.2 Személyes adatok médositasa

Megadott személyes adatait a vasarlé a Webaruhaz felhasznaléi feltletén barmikor megvaltoztathatja, illetve tordlheti. Kivételt képez
ez aldl a kdvetkezd adatok torlése:

« Egyedi azonositd

« E-mail cim

o Telefonszam

o Jelszd

* Név mddositasa

« Egyedi azonositd

« A regisztracio torlését a vasarld az info@nettools.hu elektronikus levélcimen, illetve az tgyfélszolgalat telefonszaman (+36 20
285 33 00) kérheti.

7. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdasait az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:



« Telefon: +36 20 285 3300
« Internet cim: http://www.nettools.hu
« E-mail: info@nettools.hu

A fogyaszté széban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kodzvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzOkdnyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatads felhaszndldsaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételes meg6rizni, és azt az ellendrzd
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

7.1 Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

7.2 Bir6sagi eljaras

Az (igyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

7.3 Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozédssal kézvetlentl megkisérelje a vitds Ggy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljardsban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdasoknak a békéltets testllet felhivasara tortén6é valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozads székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdésadg rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz616 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala
tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A k&telezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel valé egyuttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozoétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas gy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

. a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

. a fogyaszté aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitésarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyéb irdsos bizonyitékot az elirt egyeztetés megkisérlésérol.
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Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

7.4 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show& ng=HU

8. Szerzoi jogok

A szerzG6i jogrdl szdlé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindstl, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: B53 Mérnoki Kft.

9. Zaro6 rendelkezések
9.1. A tavoli felek kozti szerzodésekkel kapcsolatos kikotések

Jelen feltételekrdl irasba foglalt szerz6dés nem sziletik, azt a B53 Mérnoki Kft. nem iktatja. Ez aldl kivételt képezhetnek azon
tgyfeleink, akikkel a vasarlasi tranzakciok zomét nem elektronikus Uton bonyolitjuk.

9.2. A jogviszony megsziinése

A Webaruhaz szerzédési feltételek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Webaruhdaz-szolgdltatdé a Webaruhdaz-szolgaltatast
biztositja, illetve a megszlinés el6tt kezd6dd, de még lezératlan ligyekre, azok lezarasaig. A vasarlé barmikor kérheti a szerzédés
azonnali hatdlyd megszintetését, amennyiben nincs folyamatban tranzakcid, és egyik fél részér6l sem all fenn kovetelés. Ezt
személyazonosségénak igazolésa utan tudomasul vesszilk, és a felhaszndld bolthaszndlati lehet6ségét megszintetjik a

A B53 Mérnoki Kft. fenntart]a maganak a jogot, hogy a vasarlé6 nem medfeleld viselkedése esetén indokolt esetben a szerz6dést
egyoldaltan felmondja.

9.3. A B53 Mérnoki Kft. feleléssége nem terjed ki

a felhaszndlé hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.: jelszé6 harmadik személynek torténé kiadasa), azokért anyagi, illetve
erkolcsi felelGsséget nem vallal.
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